TANUMS
KOMMUN

Klagomal pa utbildning enligt 4 kap 8 § skollagen

Barn- och utbildningsférvaltningen

Vem framfér klagomalet?

I:I Eleven sjalv I:I Vardnadshavare I:] Annan I:I Anonym

Férnamn Efternamn Telefonnummer
Adress Postnummer Ort
E-post

° Datum
Nar skedde/uppmarksammades det som orsakar klagomalet?
Vilken skolverksamhet avser klagomalet?
D Férskola I:l Grundskola D Anpassad grundskola
D Gymnasium (avser IM pa Futura) |:| Anpassad gymnaieskola I_I Vuxenutbildning ink SFI

D Annan

Vilken férskola eller skola avser klagomalet?

Vad galler klagomalet? Beskriv sa utforligt du kan, men undvik att limna uppgifter av kidnslig karaktar

Vad hénder efter att du limnat ditt klagomal?

- Klagomalet diariefors

- Mottagningsbekriftelse skickas fran férvaltningen

- Arendet utreds i férsta hand av respektive rektor pa forskolan/skolan som klagomalet géller

- Géller klagomalet rektor fér férskolan/skolan ansvarar skolchef fér att drendet utreds av handlidggare

- Galler drendet huvudmannens overgripande ansvar utreds drendet av forvaltningschef

- Vid konstaterad brist uppréattas en handlingsplan fér atgarder

- Den som handlidgger drendet skickar ett svar till den som limnat in klagomalet med resultatet av genomférd utredning

- Arendet ska hanteras sa snart som mojligt, men senast inom tva veckor fran dagen klagomalet ankom ska aterkoppling limnas
- Alla klagomal utreds men om du viljer att vara anonym finns ingen mdjlighet att limna aterkoppling.

Barn- och utbildningsfoérvaltningen

457 82 Tanumshede — Besoksadress: Apoteksvagen 4, Tanumshede
Telefon 0525-180 00
www.tanum.se - kommun@tanum.se
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